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AMAGC: Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde ayaktan tedavi hizmeti alan hasta ve hasta yakinlarinin,
hastalik, tedavi ve bakimlari, riskleri ve evdeki bakimlari hakkinda editiimelerini saglamak, egitimleri standardize
etmek ve kayit altina alinmasini saglamaktir.

KAPSAM: Bu diizenleme, tani, tedavi ve izlem asamalarinda hasta ve yakinlarinin egitilmesine yonelik yapilan
faaliyetleri ve bunlarin kayit altina alinmasini kapsar.

KISALTMALAR: Hasta egitimi multidisipliner bir yaklasim oldudu igin, hasta ve yakinlari ile iletisimde bulunan,
tani, tedavi ve izlem siirecinde yer alan tim doktor, hemsire, saglik personeli (dis protez teknikeri, réntgen
teknikeri, saglik teknikeri) ve veri kayit elemanlari bu prosediriin uygulanmasindan sorumludur.

TANIMLAR:

Hasta yakini: Ege Universitesi Dis hekimligi Fakiiltesine tetkik, tani ve tedavi amaciyla basvuran kisinin anne-
babasi, veli-vasisi, esi yada cocugu veya bakimindan sorumlu diger kisileri ifade eder.

Hasta Egitimi: Hastayi, tani koymak igin uygulanan tetkikler ve tedavi basamaklari ile tedavi sonrasi ihtiyag
duyacad bilgiler (cerrahi tedaviler sonrasi yara bakimi, kullanmasi gerekli ilaglar, adiz ici ve protezlerinin bakimi,
saklanmasi, kontrol igin dis hekimine bagvuracagi zaman, vb) hakkinda bilgilendirme.

Bilgilendirme: Tani ve tedavi asamalarinda, hastaya yapilacak girisim ve uygulamalar 6ncesinde konu ile ilgili
bilgi verilmesi ve hasta onaminin alinmasidir.

SORUMLULAR:

FAALIYET AKISI:

Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde hasta ve yakinlarinin egitimi, tedavi ve bakim siirecinin bir basamagi
olarak ele alinir. Hastaya verilecek egitimlerin konu basliklari, egitimi verecek personelin yeterliligi, hasta profiline
gore dodru egitimlerin secilmesi, uygun egitim kaynaklarinin hazirlanmasi ve bu egitimlerin kayit altinda
tutulmasi igin gerekli politika ve prosediirlerin olusturulmasinda, Kalite Yonetim Birimi Egitim Komitesi gorev alir.
Bu komite gerektiginde alt calisma gruplar olusturabilir. Bu calismalar Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
misyonun, hastanede verilen hizmetler ve hasta gruplarina uygun olarak belirlenir.

Kalite Yonetim Birimi Egitim Komitesi bu gorevleri yerine getirirken, Ana Bilim Dali Baskanliklari ile ortaklasa
galisir.

Kalite Yonetim Birimi Egitim Komitesi kontrolli altinda verilen egitimler, uygulanan ydntem ve kullanilan
materyaller yilda en az bir kez olmak Uzere komite tarafindan gdzden gegirilir. Anabilim Dali Baskanliklari
tarafindan talep gelmesi halinde kurul tarafindan degerlendirme yapilarak yillik degerlendirme siirecinden énce
de dedisiklik/ekleme/iptal yapilabilir.
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Egitim Konularinin Belirlenmesi

Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinden hizmet alan tiim hastalar yapilacak girisimsel islemler, planlanan
tedaviler ile olasi risk ve komplikasyonlar, "Aydinlatiimis Hasta Onam Prosediirii"ne uygun olarak bilgilendirilir.

Hasta ve yakinlaring, tedavi ve izlem siireclerinde verilecek asgari egitimler T.C. Saglik Bakanlidi * Saglikta Kalite
Standartlari ADSH" rehberligine gore planlanir.

Hasta ve/veya yakinlarina gereksinimleri olan egitimlerin veriimesi esasina dayanarak, anabilim dallarindan,
sunduklan hizmetin ve verdikleri bakimin kapsamina uygun olarak verilmesi gereken egitimlere iliskin bilgiler
(egitimin adi, egitim materyalleri, egitim igeridi) istenir.

Belirlenen egitimler, saglik alanindaki gelismeler veya hizmet alanindaki degisikler dogrultusunda giincellenir.
Anabilim Dallar yeni ve revize edilmis egitim dékumanini Kalite Yonetim Birimi aracilidi ile " Kalite Yonetim Birimi
Egitim Komisyonuna® iletir.

Egitim Sikhiginin Belirlenmesi

Egditimler ve bilgilendirmeler ginliikk, haftallk ve tedavide degisiklide gidildikge, ihtiyaca goére degisim
gostermektedir.

Komite tarafindan dnceden planlanan ve fakiltemiz kliniklerinin girislerinde bulunan televizyon ekranlarindan
hasta bilgilendirme videolari bulunmaktadir. (Or; agiz bakimi nasil yapilir, cocuklarda beslenme, muayene sikligi
vb.)

Egitim Verenlerin ve Egitim Materyalleri

Hasta ve yakinlarina egitim tedavileri sonrasi ilgili hekim tarafindan verilir.

Saglik Bakanligi tarafindan kullaniimasi istenen editim ddkiimanlar Kalite Yonetim Birimi Egitim Komisyonu
tarafindan degerlendirilip, kayit altina alindiktan sonra birimler bilgilendirilerek kullanilir.

Anabilim dallarinin talep etmesi durumunda kendi disiplini ile ilgili paydaslara ait egitim dokiimanlari, Kalite
Yonetim Birimi Egitim Komisyonu tarafindan degerlendirip, kayit altina alindiktan sonra kullanilabilir.

Baska bir ticari saglik kurulusu tarafindan hazirlanan egitim materyali kullanilamaz.

Verilen Egitimlerin Kayitlarinin Tutulmasi

Hasta ve hasta yakini editimleri “Hasta / Hasta Yakini Egitim Formu” ile kayit altin alinir ve ilgili bélimde
saklanir. Egitimler Hasta / Hasta Yakini Yillik Egitim Plan1” dogrultusunda yapilir.

. ILGILI DOKUMANLAR:
Hasta / Hasta Yakini Egitim Formu
Hasta / Hasta Yakini Yillik Egitim Plani
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8. REViZYON BiLGILERIi:

Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi
- Revizyonlarin dokiimanlarda nasil gosterileceginin eklenmesi,
01 07.05.2024 -"Kontrol Eden” kisminda yer alan “Kalite Yonetim Direktorti” nin “Kalite
Yonetim Sorumlusu” olarak degistirilmesidir.
Dokiimanlarimizda yer alan “Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakdiltesi”
02 08.08.2024 isminin hastane olmasi nedeni ile “Ege Universitesi A§iz ve Dis Sagligi
Hastanesi” olarak degistirilmesidir.




